SMART MERESTECHNIKA Kft.

MINOSEGPOLITIKA
Jovokép:

A SMART Meéréstechnika Kft., mint fogyasztdsmérdket forgalmazé, djra hitelesitd €s innovativ
méréstechnikai megoldasokat alkalmazé cég kiildetésének tekinti, hogy koltséghatékony és gazdasagos
megoldasokat kinaljon az energiaszolgaltatoknak és végfelhasznaloknak. Tessziik mindezt igy, hogy
megvaldsuljon partnereink teljes kord, vevOcentrikus kiszolgdldsa, melynek hatterében 4tlathat6
izletstratégia és a kiegyenstlyozott arpolitika 4ll.

Célok és alapértékek:

Elsddleges célkitlizésiink, hogy megrendeldink a szolgéltatdsi tevékenységeinkkel elégedettek
legyenek. Tovabbi célunk a hazai ismertség és piaci jelenlét fokozdsa. Ezt a partnerekkel torténd
értékteremtd egyiittmiikodéssel, €s magas mindségli szolgdltatds nydjtasdval érjiik el a villamos
fogyasztdsmérok, mérdallas leolvasd rendszerek, korvezérldk, valamint ezek kiegészitdinek
értékesitése, ellendrzése, telepitése €s karbantartdsa teriileten. Alapértékeknek tekintjik az
alabbiakat:

—szakmaisdg — hatékonysdg —megbizhatosdg —rugalmassdg —stabilitds —

Miikodési kockazatok:

Valljuk, hogy a kockazatkezelés alapot biztosit a jobb eredmények eléréséhez és a negativ hatasok
megeldzéséhez, ezért rendszeresen megvizsgaljuk és elemezziik a szolgéltatds kornyezetével
kapcsolatos, valamint miikodési kockédzatainkat és intézkedésekkel csokkentjiik a feltart kockazati
tényezoket.

Fejlesztés:

Figyelemmel kisérjiik szakteriiletink legijabb eredményeit és ezek figyelembevételével
tevékenységiinket folyamatosan fejlesztjiik, munkatdrsainkat képezziik, folyamatainkat és
eszkozeinket pedig fejlesztjiik, hogy megfelelhessiink az dllandéan megidjuld piaci kihivasoknak.
Szervezetiinket mindenkor a célok megvaldsitdsahoz alakitjuk.

Elkotelezettség:

A vezetésiink elkotelezett a mindség irant, amit azzal is kifejez, hogy bevezeti, miikodteti és
folyamatosan fejleszti MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményein alapuld
mindségiranyitasi rendszerét. Vezetdi szerepvallalasunk részeként a mindségtudatos szemléletet
és gondolkoddsmdédot minden munkatdrsunkkal megértetjiik. Folyamatainkat a kialakitott
rendszerrel 6sszehangoltan kezeljiik.

Erdekelt felek:

A tevékenységiinkre jelent6s hatdssal bird érdekelt feleket és lényeges kovetelményeiket
azonositottuk.

Vevdinkkel hosszu tavi kapcsolatok kialakitasara toreksziink, igényeljiik, hogy megosszédk veliink
tevékenységiinkkel kapcsolatos tapasztalataikat.

A kiils6 szolgéltatdinktol (beszallitok, alvéllalkozok) elvarjuk, hogy hozzank hasonl6
elkotelezettségiiket teljesitéseikkel igazoljak, tevékenységiik magas szinvonali, megfeleléen
dokumentalt és atlathatd legyen, ami a tartés, kolcsondsen elényos €s bizalmi kapcsolat alapja.
Miikodésiink soran toreksziink egy ondllo, kreativ, dontoképes csapatbol 4ll6 kollektiva
kialakitdsara, melyben az optimdlis légkor, a munkatirsak -elégedettsége Iépcséfok a
teljesitoképesség €s a rugalmassag novelése felé.

Kozzététel:

Vezetésiink a mindségpolitikat minden munkatarssal megismerteti és részletes magyarazatot ad az
abban foglaltakra. Megtessziik ezt minden olyan esetben, amikor a politika akdr a rendszeres
feliilvizsgalatok eredményeként, akar egyéb okok miatt médositasra keriil. A kozzététel részeként
a mindségpolitika a honlapon és a jelentds tarsasigi helyiségekben megjelenitésre keriil.
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