SMART MERESTECHNIKA Kft.
MINOSEG és KORNYEZETPOLITIKA

Jovokép:

A SMART Meéréstechnika Kft., mint fogyasztasmérdket forgalmazo, tjra hitelesité és innovativ
meréstechnikai megoldasokat alkalmazé cég kiildetésének tekinti, hogy kéltséghatékony és gazdasagos
megoldasokat kindljon az energiaszolgaltatoknak és végfelhaszniloknak. Tessziik mindezt ugy, hogy
megvalosuljon partnereink teljes korii, vevdcentrikus kiszolgalasa, melynek hatterében atlathatd
lizletstratégia, kmyezettudatos gondolkodés és kiegyenstlyozott arpolitika 1.

Célok és alapértékek:

Elsédleges célkitiizésiink, hogy megrendel6ink a szolgaltatési tevékenységeinkkel elégedettek legyenek.
Tovéabbi célunk a hazai ismertség és piaci jelenlét fokozasa. Ezt a partnerekkel torténd értékteremtd
egylittmiikddéssel, és magas minéségli szolgaltatds nytjtasaval érjiik el, figyelve a termékek nagyobb
ujrahasznositott alapanyag hanyadara a villamos-, és gz fogyasztasmérok, mérdallas leolvaséd rendszerek,
koérvezérlok, valamint ezek kiegészitdinek értékesitése, ellendrzése, telepitése és karbantartasa soran.
Alapértékeknek tekintjiik az alabbiakat:

— szakmaisdg — hatékonysig —megbizhatosdg —rugalmassdg — stabilitis —

Miikddési kockazatok:

Valljuk, hogy a kockazatkezelés alapot biztosit a jobb eredmények cléréséhez és a negativ hatasok
megel6zésehez, ezért rendszeresen megvizsgaljuk és elemezzik a szolgaltatas komyezetével kapcsolatos,
valamint miikddési kockdzatainkat és intézkedésekkel csokkentjiik a feltart kockézati tényezoket.

Fejlesztés:

Figyelemmel kisérjiik szakteriiletiink legiijabb eredményeit és ezek figyelembevételével tevékenységiinket
folyamatosan fejlesztjiik, munkatarsainkat képezziik, folyamatainkat és eszkozeinket pedig fejlesztjiik,
hogy megfelelhessiink az 4llandéan megijulé piaci kihivasoknak. Szervezetiinket mindenkor a célok
megvaldsitasdhoz alakitjuk.

Elkotelezettség:

A tarsasag vezetése elkotelezett a mindség, a kdrnyezetszennyezés megeldzése, és a fenntarthaté eréforrds
felhaszndlés folyamatos javitdsa irant. A véllalat a komyezetvédelem, a korforgasos gazdasag,
fenntarthatosag teriiletével kapcsolatos jogszabalyokat betartja és az egyéb vallalt kovetelményeket
teljesiti.

A minéségiranyitasi rendszert MSZ EN ISO 9001:2015, a krnyezetirdnyitasi rendszert az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvany kovetelményei szerint, egyctlen INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER-ben
egyesiti €s folyamatosan fejleszti, a miikodtetéshez sziikséges erdforrasokat biztositja. a mindség-, és
kérnyezettudatos szemléletet és gondolkoddsmodot minden munkatarsunkkal megértetjiik. Folyamatainkat
a kialakitott rendszerrel 6sszehangoltan kezeljiik.

Erdekelt felek:

A tevékenységiinkre jelentOs hatassal biro érdekelt feleket és lényeges kévetelményeiket azonositottuk,
VevOinkkel hosszii tava kapcsolatok kialakitaséra toreksziink, igényeljiik, hogy megosszak veliink
tevékenységiinkkel kapcsolatos tapasztalataikat,

A kiilsd szolgéltatoinktol (beszallitok, alvallalkozok) elvarjuk, hogy hozzink hasonld elkotelezettségiiket
teljesitéseikkel igazoljak, tevékenységiik magas szinvonali, megfelelden dokumentalt és atl4thaté legyen,
ami a tartos, kolcsondsen el(’inxc'is ¢s bizalmi kapcsolat alapja.

Miikddésiink soran toreksziink egy 6nallo, kreativ, dontoképes csapatbol allo kollektiva kialakitasara,
melyben az optimélis légkor, a munkatérsak elégedettsége lépesdfok a teljesitéképesség és a rugalmassag

névelése felé.

Kozzététel:

Vezetésink a politikat minden munkatarssal megismerteti és részletes magyardzatot ad az abban
foglaltakra. Megtessziik ezt minden olyan esetben, amikor a politika akar a rendszeres feliilvizsgalatok
eredményeként, akar egyéb okok miatt mddositasra keriil. A kozzététel részeként a mindség-, és
kornyezetpolitika a honlapon és a jelentés tarsasagi helyiségekben megjelenitésre keriil.
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